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はじめに 

この「利用者
り よ う し ゃ

権利
け ん り

擁護
よ う ご

ガイドライン
が い ど ら い ん

」には、社会福祉法人五常会の

各施設・センター等で生活
せいかつ

・利用するみなさんの「権利
け ん り

」についてか

かれています。 

みなさんが、「権利
け ん り

」について 考
かんが

え、 主 張
しゅちょう

し、意見
い け ん

を言
い

うこと

は大切
たいせつ

なことです。 

でも、「権利
け ん り

」は、ひとりだけのものではありません。社会福祉法

人五常会は、たくさんの皆様がいっしょに生活
せいかつ

・利用しています。皆

様が、楽しく安らかな時を過ごすためには、いっしょに生活
せいかつ

するひと

りひとりの「権利
け ん り

」がたいせつにされなければなりません。 

 そのために、生 活 上
せいかつじょう

のルール
る ー る

や約束事
やくそくごと

などいろいろな工夫
く ふ う

をして

います。そのことは家庭
か て い

や社会
しゃかい

でも同
おな

じで、法律
ほうりつ

やルール
や る ー る

、マナー
ま な ー

な

どが大切
たいせつ

にされています。 

 皆様がそういったことを 考
かんが

えながら生活
せいかつ

し、自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

の「権利
け ん り

」

を守
まも

っていくことを、私たち
わたしたち

職 員
しょくいん

はできるかぎり応援
おうえん

します。 

  

この「利用者
りようしゃ

権利
け ん り

擁護
よ う ご

ガイドライン
が い ど ら い ん

」について、わからないことが

あったら、 職 員
しょくいん

にきいてください。あなたの疑問
ぎ も ん

にお答
こた

えします。 

 



１ 個人
こ じ ん

の尊厳
そんげん

 

 ひとりの人間
にんげん

として、自由
じ ゆ う

と 平 等
びょうどう

のもと、差別
さ べ つ

されたり、威圧さ

れたり、大声
おおごえ

で命令
めいれい

されたり、暴行（たたかれる、つねられるなど）

されたり、嫌がらせ・意地悪をされたり、無視をされたりせずに、生
い

きる権利
け ん り

をみんな持
も

っています。 

 

２ プライバシー
ぷ ら い ば し ー

の保護
ほ ご

 

 多床室等の場合は空間的制約もありますが、基本的に、ひとりの

時間
じ か ん

や生活
せいかつ

を守
まも

ることができます。 

 知
し

られたくないことを、聞
き

かれたり調
しら

べられようとしたら、 断
ことわ

る

権利
け ん り

があります。 

 

３ 自己
じ こ

決定権
けっていけん

 

 自分
じ ぶ ん

のことは自分
じ ぶ ん

で決
き

められます。 

「いやなものはいや」と自分
じ ぶ ん

の意志
い し

をはっきり言
い

うことも大切
たいせつ

です。 

 自分
じ ぶ ん

で決
き

められない場合
ば あ い

、いろいろ相談
そうだん

したり、 情 報
じょうほう

をきくこと

ができます。 

 

４ 財産権
ざいさんけん

 

 自分
じ ぶ ん

のお金
かね

は、自分
じ ぶ ん

で使
つか

い道
みち

を決
き

められます。自分
じ ぶ ん

でお金
かね

を管理
か ん り

で



きないときは、施設
し せ つ

や施設
し せ つ

以外
い が い

の人
ひと

に頼
たの

むこともできまし保全状態を

いつでも確認することができます。 

 家具
か ぐ

や衣類
い る い

などの持
も

ち物
もの

も、自分
じ ぶ ん

で管理
か ん り

できます。他人
た に ん

が勝手
か っ て

に使
つか

ったりすることはできません。 

 

５ 市
し

民権
みんけん

 

 地域
ち い き

のいろいろなサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

したり、活動
かつどう

に参加
さ ん か

することがで

きます。職員だけでは対応ができない場合は、ご家族等に協力をお願

いすることもあります。選挙
せんきょ

に参加
さ ん か

できます。 

 

６ 不服
ふ ふ く

の申
もう

し立
た

て 

 いやなこと・こまったこと・意見
い け ん

を 職 員
しょくいん

や第三者委員の人などに話
はな

し、解 決
かいけつ

にむけての話
はな

し合
あ

いを求
もと

めることができます。 

 

７ そのほかのこと 

以上
いじょう

のことの他
ほか

、具体的
ぐたいてき

な毎日
まいにち

の生活
せいかつ

についての細
こま

かいことは、別
べつ

に「 職 員
しょくいん

倫理
り ん り

規程
き て い

」に定
さだ

めています。  


